REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

I. Wstep

1.
1.1

1.2

1.3

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne zasady stanowiace prawne podstawy korzystania
z Serwisu Exact x Forestall, dalej jako ,Serwis”. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest
zmomentem podjecia czynnosci zmierzajagcych  do korzystania z Serwisu,
do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu. Korzystajac w jakikolwiek
sposob z Serwisu Uzytkownik oswiadcza ipotwierdza, ze zapoznal si¢ z trescia
niniejszego Regulaminu, akceptuje jego postanowienia izobowigzuje si¢ do ich
przestrzegania.

Strona Serwisu oraz wszystkie dostepne przez nig ustugi §wiadczone sg przez: EXACT
FORESTALL SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w
Czestochowie, Aleja NMP 49/12, 42-217 Czgstochowa, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000729296, REGON: 380045465
NIP 5272849887, tel. +48 34 365 58 26, e-mail: office.pl@@exactforestall.com, dalej
jako ,,Uslugodawca”.

W Serwisie moga zosta¢ umieszczone linki odsylajace do innych stron internetowych.
Strony internetowe beda otwiera¢ si¢ w tym samym badZz nowym oknie przegladarki.
Jako ze, niniejszy Regulamin dotyczy tylko Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest
do kazdorazowego zapoznania si¢ zregulaminem obowigzujacym na stronie
internetowej, do ktdérej Uzytkownik przeszedl za pomoca linka odsytajacego. Jesli
www. regulaminach nie jest inaczej wskazane, Ustugodawca nie odpowiada za tres$ci

przekazywane przez te strony.

2. Definicje

2.1

. Regulamin oznacza niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczna.

2.2.  Serwis oznacza serwis internetowy Exact x Forestall dostepny na stronie

2.3.

https://exactforestall.com/.
Ushugi Serwisu: ustugi wskazane ponizej, $wiadczone droga elektroniczng

w ramach Serwisu przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika:


https://exactforestall.com/

a)

b)

d)

f)

g)

Strona lub Usluga Strony: oznacza Ustugg Serwisu, polegajaca na udost¢pnianiu
Materiatow dotyczacych Ustugodawcy i/lub Grupy Exact x Forestall i/lub
Partnerow, w szczego6lnosci zawierajacych informacje¢ o wydarzeniach, ustugach,
produktach iinnych elementach istotnych zpunktu widzenia Ustugodawcy,
w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Uslugodawcy np. marketingu,
ustug wlasnych lub polecanych przez Ustugodawce;

Rekrutacja spontaniczna: oznacza Ustuge Serwisu stanowigca dodatkowe
narzedzie komunikacji, udostepniong przez Ustugodawce za posrednictwem
Serwisu, umozliwiajaca kontakt zUslugodawca w celu zaprezentowania
Uzytkownikowi ofert pracy we wskazanym w formularzu miejscu, w formie
telefonicznej poprzez rozmowg, przestanie wiadomosci SMS lub MMS;

Usluga formularza aplikacyjnego: oznacza Ustuge Serwisu stanowiaca
narzedzie aplikacji Uzytkownika na oferty pracy zamieszczone w Serwisie
Ustugodawcy;

Usluga formularza aplikacyjnego wraz z funkcja zamieszczanie CV w
Serwisie: oznacza Ustuge Serwisu polegajaca na mozliwosci wypekienia
formularza aplikacyjnego oraz zamieszczenia CV Uzytkownika w celu aplikacji na
oferte pracy zamieszczong w Serwisie Ustugodawcy;

Usluga formularza kontaktowego, w tym formularza kontaktowego Time to
act: oznacza Ustuge Serwisu polegajaca na umozliwieniu kontaktu z Ustugodawca,
w celu uzyskania odpowiedzi na pytanie/a w nim zawarte w formie e-mailowej
lub telefonicznej, dotyczace ustug §wiadczonych przez Ustugodawce i/lub Grupe
Exact x Forestall i/lub Partneréw, w tym skonkretyzowanych sektorowo ustug
Ustugodawcy i/lub Grupy Exact x Forestall i/lub Partneréw oraz innych istotnych
dla Uzytkownika kwestii;

Ushluga formularza aplikacyjnego sponsora: oznacza Ustuge Serwisu polegajaca
na mozliwosci wypelnienia formularza aplikacyjnego przez Uzytkownika w celu
zgloszenia gotowosci bycia sponsorem, w tym w ramach programu
stypendialnego Ustugodawcy xFuture;

Usluga formularza aplikacyjnego stypendysty: oznacza Usluge Serwisu

polegajaca na mozliwosci wypelienia formularza aplikacyjnego przez



h)

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Uzytkownika w celu zgloszenia gotowosci bycia stypendysta w ramach programu
stypendialnego Ustugodawcy xFuture;

Usluga Newsletteru: Ustuga Serwisu realizowana poprzez przesylanie listow
elektronicznych, za posrednictwem, ktérych Uslugodawca informuje o
wydarzeniach, ustugach, produktach i innych elementach istotnych z punktu
widzenia Ustugodawcy i /lub Grupy Exact x Forestall i/lub Partneréw w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Ustugodawcy i/lub Grupy Exact x
Forestall i/lub Partneréw, np. marketingu, ustug wilasnych lub innych ustug
polecanych przez Ustugodawce.

Uzytkownik: oznacza kazda osobg¢ fizyczna korzystajaca z Serwisu lub Uslug
Serwisu.

Uslugodawca: podmiot wskazany w punkcie 1.2 powyzej.

Umowa: umowa o $wiadczenie Ustug Serwisu zawarta migdzy Ustugodawca
a Uzytkownikiem.

Materialy: teksty, zdjecia, grafiki, wykresy, materialy video, materialy
multimedialne itp., w szczegdélnosci stanowigce utwér w rozumieniu ustawy
o prawie autorskim iprawach pokrewnych, ktére bede publikowane
lub udostepniane przez Ustugodawce w Serwisie.

Partnerzy: podmioty wchodzace w sktad Grupy Exact x Forestall oraz wszystkie
spotki iinne podmioty zalezne Ustlugodawcy oraz podmioty kapitatowo
lub osobowo powigzane z Ustugodawca, jak réwniez podmioty zalezne
kapitatowo lub osobowo powigzane z pozostalymi spdtkami wchodzacymi
w skltad Grupy Exact x Forestall; tym pojeciem objete sa réwniez podmioty
przyszle, ktére dopiero powstana lub zostang przejete, lub zostang wyodrgbnione,
lub ktore stang si¢ kapitatowo lub osobowo powigzane z Ustugodawca lub innymi
spotkami z Grupy Exact x Forestall, ktorych aktualna lista znajduje si¢ na
http://www.exactforestallgroup.com/.

Polityka Prywatnosci oznacza Polityke Prywatnosci w Serwisie, dostepna pod:
https://exactforestall.com/wp-content/uploads/2024/10/Polityka-Prywatnosci.
docx.pdf

II. Zasady korzystania z Uslug oferowanych w ramach Serwisu



1. Jakie ustugi sSwiadczy Uslugodawca w ramach Serwisu?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Ustuge Strony;

Rekrutacja spontaniczna;

Ustuga formularza aplikacyjnego;

Ustuga formularza aplikacyjnego wraz z funkcja zamieszczanie CV w Serwisie;
Ustuga formularza kontaktowego, w tym formularza kontaktowego Time to act:
Ustuga formularza aplikacyjnego sponsora;

Ustuga formularza aplikacyjnego stypendysty;

Ustuga Newsletter.

2. W jaki sposob dochodzi do zawarcia i rozwigzania umowy o §swiadczenie Ustug?

2.1. Ustuga Strony

a)

b)

Do zawarcia pomi¢dzy Ustugodawca a Uzytkownikiem umowy o §wiadczenie
ustugi Strony dochodzi w momencie wpisania przez Uzytkownika stosownego
adresu URL strony internetowej Serwisu w przegladarce internetowej i jego
zatwierdzenia. Korzystanie z ustugi Strony Uslugodawca traktuje jako akceptacje,
Regulaminu przez Uzytkownika i Polityki Prywatnosci.

Do rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug Strony dochodzi z chwilg zamkniecia

przez Uzytkownika strony internetowej Serwisu.

2.2.Usluga Rekrutacja spontaniczna

a)

b)

Do zawarcia umowy o $wiadczenie uslugi Rekrutacja spontaniczna dochodzi
poprzez przestanie danych za posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie.
Rozwigzanie umowy nast¢puje w momencie zakonczenia rozmowy telefonicznej,

korespondencji SMS lub MMS, w zaleznosci od wyboru formy kontaktu.

2.3. Ustuga formularza aplikacyjnego

a)

b)

Aby Uslugodawca mogt zrealizowac¢ ustuge formularza aplikacyjnego, Uzytkownik
musi uzupemhi¢ formularz aplikacyjny dostgpny w Serwisie Ustugodawcy
wpisujac informacje wyszczeg6lnione przez Ustugodawce a niezb¢edne w procesie
rekrutacyjnym.

Umowa na ustuge formularza aplikacyjnego zostaje zawarta na czas oznaczony -
od chwili rozpocz¢cia wypethiania formularza aplikacyjnego poprzez klikniecie

w ikonke , Aplikuj”, do momentu wystania aplikacji i klikniecia w ikonkg , Wyslij”.

2.4. Usluga formularza aplikacyjnego wraz z funkcjg zamieszczania CV w Serwisie



a)

b)

Aby Ustugodawca mogt zrealizowa¢ ustuge formularza aplikacyjnego wraz z
funkcjag zamieszczania CV w Serwisie, Uzytkownik musi uzupemi¢ formularz
aplikacyjny dostgpny w  Serwisie Uslugodawcy wpisujac informacje
wyszczego6lnione przez Ustugodawce a niezbedne w procesie rekrutacyjnym oraz
dotaczy¢ swoje CV w formie zatacznika w formacie pdf, docx., dot. lub jpg poprzez
interaktywny formularz.

Umowa na ustuge formularza aplikacyjnego zostaje zawarta na czas oznaczony -
od chwili rozpoczecia wypetiania formularza aplikacyjnego poprzez kliknigcie

w ikonke , Aplikuj”, do momentu wystania aplikacji i kliknigcia w ikonke ,Wyslij”.

2.5.Usluga formularza kontaktowego, w tym formularza kontaktowego Time to

act:

a)

b)

Aby Uslugodawca mogl zrealizowa¢ ustuge formularza kontaktowego, w tym
formularza kontaktowego Time to act Uzytkownik musi wpisa¢ zapytanie
dotyczace ustugi badz innych kwestii, na ktére odpowiedz chce uzyska¢ od
Ustugodawcy oraz poda¢ swoje dane kontaktowe.

Umowa na ustuge formularza kontaktowego zostaje zawarta na czas oznaczony -
od chwili rozpoczecia wypethiania formularza aplikacyjnego do momentu

wystania aplikaciji i kliknigcia w ikonke , Wyslij”.

2.6.Usluga formularza aplikacyjnego sponsora:

a) Do zawarcia umowy o S$wiadczenie ustugi sponsora dochodzi poprzez
przestanie danych za posrednictwem formularza aplikacyjnego dostepnego w
Serwisie.

b) Umowa na ustuge formularza aplikacyjnego sponsora zostaje zawarta na czas
oznaczony - od chwili rozpocze¢cia wypekiania formularza aplikacyjnego do

momentu wystania aplikacji i kliknigcia w ikonke , Wyslij”.

2.7.Usluga formularza aplikacyjnego stypendysty;

a)

b)

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi stypendysty dochodzi poprzez
przestanie danych za posrednictwem formularza aplikacyjnego dostepnego

w Serwisie.

Umowa na ustuge formularza aplikacyjnego stypendysty zostaje zawarta na czas
oznaczony - od chwili rozpoczecia wypetiania formularza aplikacyjnego do

momentu wystania aplikacji i klikniecia w ikonkg , Wyslij”.



2.8.Usluga Newsletter:

a)

b)

d)

Aby Ustugodawca mdgt zrealizowac ustuge Newsletter Uzytkownik zobowigzany
jest do (i) podania adresu e-mail, (ii)zaakceptowania Polityki Prywatnosci i
Regulaminu, (iii) kliknigcia w przycisk potwierdzajacy zapis, (iv) odebrania
wiadomosci elektronicznej przestanej na podany przez Uzytkownika adres e-
mail z linkiem aktywacyjnym oraz (v) potwierdzenia checi zapisu na Newsletter
poprzez kliknigcie w miejsc e wskazane w wiadomosci e-mail link aktywacyjny
(tzw. Double opt-in) - co jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na zawarcie
umowy.

Nie klikniecie linku aktywacyjnego o ktorym mowa w lit. a) (v)powyzej w ciggu
30 dni spowoduje jego dezaktualizacje. Woéwczas wszystkie informacj¢ podane
przez Uzytkownika, w tym jego Dane Osobowe, nie b¢da podlega¢ dalszemu
przetwarzaniu i zostang usunig¢te.

Podanie przez Uzytkownika adresu e-mail w celu §wiadczenia Ustugi Newsletter
bedzie traktowane jako wyrazenie zgody na przesytanie informacji handlowych i
marketingowych za posrednictwem s$rodkéw komunikacji elektronicznej w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 03.03.2020 r.) i wyrazenia zgody na
wykorzystywanie prze Administratora telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych przez Uzytkownika w celu marketingu bezposredniego produktow i
ustug Administratora oraz przedstawiania Uzytkownikowi informacji
handlowych zgodnie z art. 172 ust. 1 ustawy Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U.2024.34 t.j. z dnia 10.01.2024 r.);

Umowa na ustuge Newsletter zostaje zawarta na czas nieokreslony, z chwila
kliknigcia linku aktywacyjnego otrzymanego zgodnie z lit. a) (v)powyzej;
Uzytkownik jest uprawniony do wypowiedzenia umowy na ustuge Newsletter w
kazdej chwil poprzez wypisanie si¢ z listy subskrybentow Uslugodawcy.
Uzytkownik dokona tego przez klikniecie na umieszczony na koncu kazdego
Newsletteru link dezaktywacyjny oraz potwierdzenie rezygnacji korzystania

z ustugi Newsletter. Wypowiedzenie umowy na ustuge Newsletter.

3. Kiedy mozna zawrze¢ umowy na Ushugi i czy Uslugi sq platne?

3.1.

Uzytkownik moze zawrze¢ wszystkie umowy na Ushugi w dowolnym momencie.



3.2.

3.3.

Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zawierane sg w chwili wyrazenia
przez Uzytkownika woli korzystania z danej Ustugi. Kazda z umoéw o swiadczenie
Ustug moze zosta¢ wypowiedziana przez Uzytkownika w kazdej chwili bez
podania przyczyny. Uzytkownik moze tez zrezygnowac¢ z innych Ustug poprzez
powstrzymanie si¢ przez niego od korzystania z tych Ustug. Umowy o
Swiadczenie ustug §wiadczonych drogg elektroniczng, polegajace na korzystaniu z
funkcjonalnosci formularzy, zawierane sg na czas oznaczony i ulegaja rozwigzaniu
z chwilag wystania tre$ci formularza do Ustugodawcy lub Serwisu albo
zaprzestania ich uzywania.

Wszystkie Ustugi dostepne w ramach Serwisu sg bezptatne.

4. Jakie wymagania techniczne musi spehli¢ Uzytkownik, aby korzysta¢ z Ustug

4.1.

4.2.

oferowanych w ramach Serwisu?

a)

b)

d)

4.3.

4.4.

Do korzystania z Ustug Serwisu Uzytkownik potrzebuje:

sprzet elektroniczny zsystemem operacyjnym umozliwiajagcym uruchomienie
przegladarki internetowej;

polaczenie z siecig Internet;

przegladarke internetows;

inne oprogramowanie wymagane dla korzystania z wybranych Ustug.

Dostep ikorzystanie z Serwisu mozliwe jest przy wykorzystaniu najnowszych
wersji przegladarek internetowych nastepujacych wydawcéw: Microsoft, Apple,
Google, Mozilla. Ustugodawca nie gwarantuje prawidlowego funkcjonowania
Ustug w przypadku Kkorzystania z przegladarek internetowych innych firm
oraz w przypadku korzystania ze starszych wersji przegladarek.

Ustugodawca doktada staran, aby korzystanie zSerwisu byto mozliwe
dla Uzytkownika zwszystkich popularnych przegladarek internetowych,
systemOw operacyjnych, typow komputerow oraz typow potaczen internetowych.
Jednakze Ustugodawca nie gwarantuje inie odpowiada zato, ze kazda
kombinacja tych czynnikbw umozliwia Kkorzystanie z Serwisu lub jego
poszczeg6lnych elementow.

Korzystanie z Ustug Serwisu moze wigza¢ si¢ z typowym ryzykiem zwigzanym
z wykorzystaniem sieci Internet, dlatego tez Ustugodawca zaleca przedsiewzigcie

przez Uzytkownika odpowiednich czynnosci wcelu ich zminimalizowania.



W szczeg6lnosci zalecane jest Kkorzystanie przez Uzytkownika z programéw

antywirusowych rekomendowanych dla danego typu oprogramowania.

5. Prawa i obowiazki Uzytkownika

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

b)

Korzystajac z Ustug Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania
przepisbw prawa ipostanowien Regulaminu, atakze zasad wspoétzycia
spotecznego i dobrych obyczajéw.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugodawca nie wyraza zgody naprzenoszenie przez Uzytkownika praw
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu i/lub Ustug na podmioty trzecie.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa oraz do poszanowania dobr osobistych oraz praw wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy, pracownikéw i wspélpracownikéow Ustugodawcy,
Partnerow, innych Uzytkownikdéw oraz osob trzecich. Uzytkownik nie moze
zamieszcza¢ w Serwisie materiatow lub tresci, ktore bgda narusza¢ prawo, dobra
osobiste lub majgtkowe wyzej wymienionych os6b lub prawa nadobrach
niematerialnych wyzej wymienionych osob.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu iUstug zgodnie zich
przeznaczeniem ido powstrzymywania si¢ od wszelkiej dzialalnosci, ktéra
mogtaby zaktoci¢ ich prawidtowe funkcjonowanie. Za taka dziatalno$¢ zostanie
uznane w szczegolnosci:

umieszczanie lub rozpowszechnianie tresci, zawierajacych jakiekolwiek wirusy,
ztosliwe oprogramowanie, robaki, konie trojanskie, szkodliwy kod, badzinne
srodki, ktore moga uszkodzi¢ Serwis;

umieszczanie lub rozpowszechnianie tresci, w tym CV, ktére wprowadzaja w blad
co do osoby Uzytkownika, naruszaja prawa lub dobra osobiste podmiotow
trzecich, zawieraja grozby, nawotuja do agresji czy zawieraja elementy
bezpodstawnej przemocy, stanowia materiaty, ktore moga by¢ wykorzystane do
celow niezgodnych z prawem, wprowadzajacych w btad, ztosliwych lub
dyskryminacyjnych, sag nieodpowiednie dla oséb ponizej 18 roku zycia, sg w
spos6b oczywiscie sprzeczny z zasadami wspotzycia spolecznego czy

powszechnymi normami obyczajowymi i spotecznymi, zawieraja wulgaryzmy i



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

zwroty mogace

w jakikolwiek sposdb naruszy¢ czyjas godnosc;

zautomatyzowane korzystanie z Serwisu;

préby uzyskania dostepu do tych elementéw Serwisu, ktoére nie sg publicznie
udostepnione;

uniemozliwienie lub utrudnienie Kkorzystania z Ushlug Serwisu Ustugodawcy,
Partnerom lub innym Uzytkownikom;

zamieszczanie tresci, na ktérych zamieszczenie nie wyrazit wyraznie zgody
Ustugodawca, w szczeg6lnosci reklam i materiatéw promocyjnych Uzytkownikow
lub innych podmiotow.

Ustugodawca podejmuje na biezaco dziatania w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Serwisu. W sytuacji stwierdzenia btedéw w jego funkcjonowaniu
lub probleméw technicznych w korzystaniu, Uzytkownik moze otym fakcie
poinformowa¢ Uslugodawcg poprzez wyslanie wiadomosci email na adres

office@exactforestall.com. Ustugodawca podejmie dzialania zmierzajace

do przywrocenia prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ chwilowego wylaczenia dostgpu
do Serwisu lub Ustug wcelu jego sprawdzenia, konserwacji, aktualizacji
lub naprawy. O wylaczeniu dostepu do Serwisu lub Ustug Ustugodawca
poinformuje poprzez odpowiedni komunikat w Serwisie, chyba ze z przyczyn
technicznych nie bedzie mozliwo$ci dodania takiej informacji. Uzytkownikom nie
beda przystugiwaé zadne roszczenia odszkodowawcze zwigzane z tym, ze Serwis
lub Ustugi beda czasowo niedostepne.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do udostepniania za posrednictwem Serwisu
iUstug informacji handlowych dotyczacych dzialalnosci Uslugodawcy
lub Partnerow.

Serwis zawiera potaczenia z zewnetrznymi stronami, wigc Uzytkownik moze
skorzysta¢ z wielu automatycznych linkéw, do innych, potencjalnie interesujacych
go stron internetowych. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci,
ktére sg zawarte na tych stronach. Ustugodawca nie jest zobowigzany do ich

rewidowania i zatwierdzania, jak rowniez nie gwarantuje, iz tacza z tymi stronami


mailto:office@exactforestall.com

sg sprawne i aktualne. Uzytkownicy strony korzystajg z linkéw catkowicie na

wlasng odpowiedzialnos¢.

6. Tryb postepowania reklamacyjnego

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Uzytkownik chcac zglosi¢ reklamacje, powinien skontaktowac¢ si¢ z Ustugodawcsg,

najlepiej poprzez wystanie wiadomosci email na adres: office@exactforestall.com

Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
imie i nazwisko,

adres poczty elektronicznej,

przedmiot reklamacjj,

okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje.

Reklamacje nie zawierajace powyzszych danych nie beda rozpatrywane
przez Ustugodawce.

Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Ustugodawce nastapi niezwlocznie, nie
pOzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu - podanego w pkt.
6.4. powyzej - o nie wigcej niz 10 dni, w przypadku, gdy rozpoznanie reklamacji
wymaga nietypowych, szczegdlnych dziatan iustalen lub napotka przeszkody
niezalezne iniezawinione od Ustugodawcy (awarie sprzetu, sieci internetowe;j
itp.). Ustugodawca ponadto zastrzega, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymaga¢
uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien - czas udzielania wyjasnien
przez Uzytkownika kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania reklamacji.
Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie przekazana Uzytkownikowi na wskazany
przez niego adres poczty elektroniczne;j.

Uzytkownik, sktadajac reklamacje co do jako$ci $wiadczonych Ustug, zobowigzany
jest do czynienia tego z zachowaniem dobrych obyczajow i poszanowaniem doébr

osobistych Ustugodawcy i innych oséb.

7. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

7.1.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ztytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy $wiadczenia Ustlug ograniczona jest do rzeczywiscie
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7.2.

b)

d)
7.3.

poniesionych strat udokumentowanych przez Uzytkownika, zwytaczeniem
utraconych korzysci.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Serwisu lub Ustug oraz nienalezyte
wykonywanie Ustug spowodowane sita wyzszg lubinnymi czynnikami
niezaleznymi od Ustugodawcy;

nastepstwa  wykorzystania danych Uzytkownika przez osoby trzecie,
w przypadku, gdy wuzyskaly one dostgp dodanych w nastgpstwie dziatan
lub zaniechan Uzytkownika;

szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;
skutki nieprawidtowego wykorzystania $wiadczonej Ustugi przez Uzytkownika.
Ustugodawca zastrzega, ze wszelkie zawarte w Serwisie tres§ci oraz tresci
przekazywane wramach S$wiadczonych Ustug maja charakter wylacznie
informacyjny lub promocyjny inie moga by¢ traktowane w sposob prawnie
wigzacy pomigdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, z wyjatkiem Regulaminu,

Polityki Prywatnosci i innych tresci, w ktérych zostato to wyraznie wskazane.

8. Ochrona prywatnosci i danych osobowych

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

Kazdy Uzytkownik ma prawo do ochrony jego prywatnosci przez Ustugodawcg.
Zasady i informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéow
zawarte sa w Polityce Prywatnosci.

W przypadku uzyskania dostepu do danych osobowych Uzytkownik zobowigzany
jest do ich niekopiowania, nieudostepniania, niemodyfikowania
oraz nierozpowszechnienia, chyba ze uzyska ku temu wyrazna podstawe prawna.
W przypadku uzyskania dost¢pu do danych osobowych Uzytkownik zobowigzany
jest do przeciwdzialania sytuacjom, ktoére mogtyby doprowadzi¢ do ujawnienia
danych osobowych podmiotom dotego nieuprawnionym, niezwlocznie
powiadomi¢ Ustugodawceg o uzyskanym dostepie oraz poda¢ wszystkie posiadane
informacje, niezb¢dne do witasciwego rozpoznania sprawy przez Uslugodawce,
w szczegollnosci umozliwiajace podjgcie dziatan blokujacych nieuprawniony

dostep do danych.



9, Wilasnos¢é intelektualna

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

b)

Autorskie prawa majatkowe do Serwisu, logotypéw, grafik iMateriatow
zamieszczonych w Serwisie lub Ustugach, w wiadomosciach do Uzytkownikow
wysylanych przez Ustugodawce lub podmioty dziatajace najego zlecenie
lub za jego zgoda, atakze do ukladu i kompozycji tych elementéw przystuguja
Ustugodawcy lub Partnerom.

Uzytkownik nie jest wuprawniony do kopiowania, rozpowszechniania,
reprodukowania, tlumaczenia, przystosowywania lub modyfikowania
jakichkolwiek Materiatéw lubich fragmentéw umieszczonych w Serwisie
lub Ustugach przez Ustugodawce lub osoby dzialajace na jego zlecenie lub za jego
zgoda, jak rdéwniez umieszczonych w wiadomos$ciach  kierowanych
do Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za naruszenie majatkowych praw
autorskich przystugujacych Ustugodawcy, Partnerom lub innym podmiotom.
Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
przekazywanych mu przez Ustugodawce lub inne podmioty w ramach Serwisu
lub Ustug, z wyjatkiem tych informacji, ktére:

zostaly udostepnione do powszechnej wiadomosci przez Ustugodawce lub osobe
dzialajaca za jego wyrazng zgoda,

zostaly udostepnione po wczes$niejszym uzyskaniu wyraznej pisemnej

lub elektronicznej zgody przez Ustugodawce.

II1. Postanowienia koncowe

1.
2.

Regulamin w aktualnym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 22.10.2024 r.

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo dozmiany Regulaminu w kazdym czasie

zwaznych przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku wystapienia nastgpujacych

okoliczno$ci:

a)
b)

c)
d)

zmiana przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa;

powstanie zobowigzania wynikajagcego z prawomocnego orzeczenia sadu
lub decyzji organéw administracji;

zmiany w Serwisie lub Ustugach wynikajacych ze wzgledéw bezpieczenstwa;
wprowadzenia zmian w funkcjonowaniu Serwisu lub Ustugi, w tym zwigzanych

z postgpem  technicznym, technologicznym, zmianami organizacyjnymi



Ustugodawcy lub zmianami w infrastrukturze wykorzystywanej na potrzeby
Serwisu lub Ustug.

3. O tre$ci zmian Regulaminu lub o zaprzestaniu prowadzenia danej Ustugi Uzytkownik
zostanie poinformowany w momencie pierwszego Korzystania z Serwisu
po wprowadzeniu zmian Regulaminu. Uzytkownik be¢dzie zobowigzany do akceptacji
nowego Regulaminu wcelu dalszego Kkorzystania zSerwisu. Informacja
o planowanych zmianach Regulaminu zostanie wyswietlona w Serwisie na 14 dni
przed zmiang Regulaminu.

4. W przypadku planowanego zamknigcia Serwisu lub Ustugi Uzytkownicy zostana
o tym poinformowani poprzez zamieszczenie stosownej informacji w Serwisie.

5. Wszelkie spory beda rozstrzygane wedle prawa polskiego.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie i Polityce Prywatnosci

zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa polskiego.



